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Pesquisa
Quantitativa

6022

entrevistas
realizadas

Pesquisa junto a donos o] = Margem de erro:
de pequenos negocios o= +/- 1 p.p.
em todas as UF
Periodo das entrevistas:
ABR-JUN 2018
Abertura dos dados:
- por porte
Entrevistas B o Set‘,’f
por telefone T TR
- por UF
- por sexo

- por escolaridade

- por faixa etdria

@ estiida chedacau abs - por cliente | ndo cliente

codigos de ética da:
ABEP, ESOMAR e a
norma ABNT NBR SO
20.252:2012
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82
85
79
82
140
97
89
99
41
144
133
56
235
105
2690

76
95
77
57
92
91

92

84

89
93
85

89

97
98
94
86
75

89
89
265
102
2666

Setor EPP ME MEI Total
Comércio 316 1499 1060 2875
Ind. + Const. 166 346 608 1120
Servico | 184 845 998 2027
Total l 666 2690 2666 6022

Cliente EPP ME MEI Total

N&o Cliente 221 1067 1168 2456
Cliente 445 1623 1498 3566
Total 666 2690 2666 6022

Simples EPP ME MEI Total

Optante 424 1997 2421
N&o Optante 95 308 403

147 385 2666 3198
Total 666 2690 2666 6022

SEBRAE
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= SOMCNAVESARLELS RELATORIO DINAMICO SEBRAE

Em cada slide, deve-se atentar se o resultado é para
Em todas as questoes do relatorio sera possivel segmentar o filtro selecionado ou para o nivel Brasil razdo pela
os dados de acordo com as variaveis/filtros abaixo: qual é apresentada a mensagem de alerta, caso

- porte algum dos filtros esteja ativo
- setor

- regiao
- UF _
- sexo resultados atencao, filtros

- escolaridade nivel Brasil selecionados!
- faixa etaria
- escolaridade & idade*

- cliente | ndo cliente

O lcone com o mapa do Brasil pode

ser usado, a qualquer hora, para
* Foram utilizados dois toxcolaitdade & idads’ recuperar os dados no nivel Brasil
critérios para definir a variavel
escolérldad? & idade’: S . baixa esc. | até 44 anos
1. baixa (até fund comp.), média . baixa esc. | + de 45 anos
(médio inc. ou comp) e alta
escolaridade . média esc. | até 44 anos
(sup inc. ou mais) . média esc. | +de 45 anos Na segmentagdo quanto a
2. até 44 anos ou 45 anos ou + Escolaridade, Idade e ‘Escolaridade el
. alta esc. | até 44 anos Jh 7 > :
"y | Seas & Idade’ existe o grupo ‘N.R’, que
Com base nesse critério, 6 - alta esc. | +de 45 anos - p ~ u
significa que o entrevistado ndo

grupos foram criados.
respondeu a pergunta

Microsoft Power BI { 4of34 > B Yy B
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£¥ RESUMO

MPE QUE..

QUEM MAIS
UTILIZA

QUEM MENOS

UTILIZA

Microsoft Power BI

UTILIZAM
CELULAR

90%

alta
escolaridade |
até 44 anos

baixa
escolaridade |
+ de 45 anos

ACESSAM A INTERNET

COMPUTADOR

74%

alta
escolaridade |
até 44 anos

baixa
escolaridade |
+ de 45 anos

COM + FREQUENCIA Celular
POR MEIO DO..
=
WhatsA
& APLICATIVOS i
2 MAIS Facebook
< UTILIZADOS GoogleMaps
o Mercadolivre
8 Youtube
> Instagram
8 Skype
Netflix
Linkedin

43%

75%
57%
41%
40%
39%
35%
15%
15%

9%

UTILIZAM ACESSAM A sSsaE ks S
TABLET INTERNET Niiiiaer 2170
12% 82%
POSSUEM PAGINA o
NO FACEBOOK 40 /O
alta alta
escolaridade | escolaridade |
+ de 45 anos até 44 anos SE COMUNICAM COM o
CLIENTES PELO WHATSAPP 7 290
baixa baixa
escolaridade | escolaridade | 1° SITE QUE PROCURAM
£ an s ana # de S anos QUANDO PRECISAM DE AJUDA
PRINCIPAIS . JA
Uso do e-mail 75%
RAZOES Pesquisas de recos/ofo?n:cemdal 639: ACESSARAM
(]
PARA O chesso a sperv; os bancarios 58% O SITEDO
USO DA = - 5 i SEBRAE
INTERNET ou‘npra e 1r\.sun-1os 'ou merca... )
PELA Divulgacdo institucional dae... 49%
Acesso a servicos do governo  46%
EMPRESA . JA FIZERAM
Exposicdo de produtos da em... 43% ALGUM
Venda online dos produtos da... 23% CURSO POR
Reunido/conversa virtual (web... 23% MEIO DA
2 1 -
Né&o acessa a internet  18% INTERNET
Nenhum 2%
Nao sabe | Sem resposta 1%
Outras finalidades. Quais? 0%

<

50f34 >

TECNOLOGIA PERFIL DAS EMPRESAS |

UTILIZAM

Google

47%

27)

6022

SEBRAE ’
porte

Todos N
setor

Todos v
regiao

Todos N
UF

Todos N
SEeX0

Todos N

escolaridade

Todos 24
idade

Todos Y
cliente

Todos b 4
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=~ Dos itens de informatica CaleESaRa ’ [ ur e
] =r> que eu vou c1tar, quais utlhza Pa{? se%mintagéo do Todos SEB_RAE
2 grafico de barras —
na empresa (EST) ’ resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente H |dade ” Setor |
(( @ )) | Escolaridade H Porte ” Sexo |
(o) | Escolaridade & Idade “ Regido
s 90%
celular

% de entrevistados que afirmaram utilizar os itens abaixo

[
@ o b ﬁ
Celular ® PC | notebook ® Tablet » Tablet v
j -1

= | 74%

computador
ou notebook

93%
86%
% 74%
z ‘
12%
w—— o %

% :
tablet

18324 25a34 35a44 45a54 55a364 65anos n.r

anos anos anos anos anos ou +
6022
w
Idade
Microsoft Power BI { 60of3a » |m Yy K




=~ Dos itens de. informatica CaleESaRa ’ [ ur —
ZEf] que eu vou citar, quais utiliza para segmentagéo do roies ~ | SEBRAE
na empresa (EST)? grafico de barras ' - —_—
resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente I Idade | Setor
(( = )) | Escolaridade H Porte ” Sexo
(o) | Escolaridade & Idade “ Regido |
: 90%
celular - n — n »
% de entrevistados que afirmaram utilizar os itens abaixo
o
° o ® .
Celular ® PC | notebook ® Tablet ? Tablet <z
|-
e (o)
5 74%
computador

ou notebook

92%

s

c—) 12%

tablet

6022 Comeércio Servico Ind. + Const.

Setor

Microsoft Power BI 4

60f34 > m ¥y K



=~ Dos itens de informatica
7 9que eu vou citar, quais utiliza
na empresa (EST)?

«Fy

5 90%

celular

L

= | 74%

computador
ou notebook

s

c—) 12%

tablet

6022

Microsoft Power BI

“ —_—
Selecione a variavel =
para segmentagao do Todos SEBRAE
e —
grafico de barras —

resultados nivel Brasil

_cruzamentos

| Cliente I Idade | Setor |
| Escolaridade “ Porte ” Sexo |
| Escolaridade & Idade “ Regido |

% de entrevistados que afirmaram utilizar os itens abaixo

(o]
‘: % Tablet M

® Celular ® PC | notebook ® Tablet

- G S G S5 0

79% =
%
‘ %
%
fund. fund. médio meédio sup. sup. pos n.r.

inco... comp. inco.. comp. inco.. comp. grad.

Escolaridade
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=~ Dos itens de informatica

na empresa (EST)?

«Fy

5 90%

celular

L

= | 74%

computador
ou notebook

s

=
tablet

12%

6022

Microsoft Power BI

7 9que eu vou citar, quais utiliza

Selecione a variavel
para segmentacdo do
grafico de barras

' Todos

resultados nivel Brasil

@
(]

§||

m

_cruzamentos

| Cliente I Idade | Setor |
| Escolaridade H Porte ” Sexo |
| Escolaridade & Idade H Regido I

% de entrevistados que afirmaram utilizar os itens abaixo

(o]
‘: % Tablet

® Celular ® PC | notebook ® Tablet

MEI ME

Porte

{ 60f34 >
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=~ Dos itens de_ informatica CaleESaRa " [ ur —
] =r> que eu vou cntar, quais utlllza Paf? se%mintagéo do Todos SEB_RAE
2 grafico de barras —
na empresa (EST) ’ resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente I Idade | Setor |
(( @ )) | Escolaridade H Porte H Sexo |
(o) | Escolaridade & Idade “ Regido
s 90%
celular

% de entrevistados que afirmaram utilizar os itens abaixo

[
@ o b ?
Celular ® PC | notebook ® Tablet » Tablet v
j -1

= | 74%

computador
ou notebook

s

c—) 12%

tablet

6022 Feminino Masculino

Sexo

Microsoft Power BI 4
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=~ Dos itens de. informatica CaleESaRa ’ [ ur —
7] que eu vou citar, quais utiliza b stgmeitito do Todos SEﬂ?AE
na empresa (EST)? grafico de barras ' ' —_—
resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente I Idade | Setor
(( =) )) | Escolaridade H Porte ” Sexo
(o) | Escolaridade & Idade “ Regido |
: 90%
celular . . — . .
% de entrevistados que afirmaram utilizar os itens abaixo
o
° ® @ .
Celular ® PC | notebook ® Tablet ? Tablet <
|-
——— (o)
s 74%
computador

ou notebook

91% 92%
—
(o)
= 12%
tablet o
6022 S SE cO NE N
Regiao
Microsoft Power BI { 60f34 > B Yy E



Nao 18%

Acessa a internet

(ESP-RU)?
" Sim 82%
6022
% de entrevistados que acessam a internet por UF

89%

87% 86%
84% 84% 84% 84% 83% 83% g19 g19, 81% 81% 81%
79% 77% 77% T7% T1% 76% 76% % sy
3
71% 70% 68%
SC SP MT GO PA R} PR RS RO AP MS DF ES CE RN MG SE PB AM MA PE BA AL Pl TO RR AC

Microsoft Power BI { 70f33 >

Selecione a
variavel para

' Todos

;)
m
I
I;gll
m

segmentacao
do grafico de resultados nivel Brasil
barras
_cruzamentos
1 Cliente “ Idade “ Setor
‘ Escolaridade H Porte “ Sexo
Escolaridade & Idade Regido
% de entrevistados que
acessam a internet
90%  92% gy . —
79%  759% 79%
65%
18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos n.r
anos anos anos anos anos ou +
Idade
in S 4

0



:... — Salecione's ’ “ sEB— E
— @ variavel para Todos _’?A
S e— s & segmentacao —
Nao 1 8 A’ P do gréfico de resultados nivel Brasil
Acessa a internet hidie
(ESP-RU)?
_cruzamentos
| Cliente [ Idade | Setor
‘ Escolaridade H Porte “ Sexo
—Sim 82% Escolaridade & Idade Regido
6022
% de entrevistados que acessam a internet por UF % de entrevistados que

acessam a internet

89%

87% 86% gqo;
84% 84% 84%
8% 8% 1% 1% g% 81% 79% 77% 77% T7% T1% ey 86% -
76% 76% 75% 539, % 80% 80%
68%
‘ Comeércio Servico Ind. + Const.

SC SP MT GO PA RJ PR RS RO AP MS DF ES CE RN MG SE PB AM MA PE BA AL PI TO RR AC

Setor
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Nao 18%

Acessa a internet

(ESP-RU)?
" Sim 82%
6022
% de entrevistados que acessam a internet por UF

89%

SC SP MT GO PA RJ PR RS RO AP MS DF ES CE RN MG SE PB AM MA PE BA AL PI TO RR AC

Microsoft Power BI { 70f33 >

87% 86% 84% 94%
84% 84% 84% ==
83% 83% 81% 81% 81% 81% 81% ;g 84% -
77% 77% T7% T1% 76% 76% 75% ., 78%
71% 70% ggo, 62% 70%
fund. fund. meédio  médio sup. sup. pos n.r.
incomp. comp. incomp. comp. incomp. comp. grad.

Selecione a
variavel para Todos

;)
m
I
I;gll
m

segmentacao
do grafico de resultados nivel Brasil
barras
_cruzamentos
| Cliente [ Idade I Setor |
| Escolaridade | Porte | Sexo |
Escolaridade & Idade Regido

% de entrevistados que
acessam a internet

92% S

Escolaridade

0

m ¥y K



:... — Salecione's ’ “ sEB— E
— @ variavel para Todos _’?A
S e— s & segmentacao —
Nao 18% do grafico de resultados nivel Brasil
Acessa a internet barras
(ESP-RU)?
_cruzamentos
| Cliente [ dade I Setor
‘ Escolaridade “ Porte 1[ Sexo
—Sim 82% Escolaridade & Idade Regido
6022
% de entrevistados que acessam a internet por UF % de entr ews.tados e
acessam a internet
89% 99%

87% 86% gqo;
84%
84% BA% 83% 83% 81% 81% 81% 81% 81% 19% T T e 91%
76% 76% 75%
73% e
TI% 70% ggy, 73%
60%
‘ MEI EPP

SC SP MT GO PA RJ PR RS RO AP MS DF ES CE RN MG SE PB AM MA PE BA AL PI TO RR AC

Porte

Microsoft Power BI { 70f33 > m
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:... — Lolladiones ’ “ s B— E
= @ variavel para Todos E _RA
& Se— s & segmentacao —
Nao 18% do grafico de resultados nivel Brasil
Acessa a internet barras
(ESP-RU)?
_cruzamentos
| Cliente [ dade | |
‘ Escolaridade “ Porte |H ;|
—Sim 82% Escolaridade & Idade Regido
6022
% de entrevistados que acessam a internet por UF % de entr ews.tados e
acessam a internet
89%

87% 86% 84%
84%
B4% BA% 83% 83% 81% g1% 81% 81% 81% g0, e e - e
76% 76% 75% 73% e 81% 83%
70%
68%
60%
‘ Feminino Masculino

SC SP MT GO PA RJ PR RS RO AP MS DF ES CE RN MG SE PB AM MA PE BA AL PI TO RR AC

Sexo

Microsoft Power BI { 70f33 >
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:... — Salecione's ’ “ sEB— E
— @ variavel para Todos _’?A
S e— s & segmentacao —
Nao 1 8 A’ P do gréfico de resultados nivel Brasil
Acessa a internet barras
(ESP-RU)?
_cruzamentos
| Cliente [ Idade I Setor
‘ Escolaridade H Porte “ Sexo
- Sim 82% Escolaridade & Idade
6022
% de entrevistados que acessam a internet por UF % de entr ews.tados e
acessam a internet
89%

87% 86% ga%, ga%
84% B4% 83% 83% 819% g1% 81% B1% 81% e e - -
77% T7% T7% T1% 76% 76% 75% _ E-=2 84% 83% 76% 79%
71% 70% —
68%
‘ S SE CcO NE N

SC SP MT GO PA RJ PR RS RO AP MS DF ES CE RN MG SE PB AM MA PE BA AL PI TO RR AC

Regiao

Microsoft Power BI { 70f38 > in R 4
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— 42| Poronde Selecione a variavel para ’ = —
ZE7 acessa a @ segmentacao do gréfico de barras — SEB=RAE
internet? (EST) resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente ” Idade ” Setor ‘
celular 7 5 % l Escolaridade H Porte H Sexo ‘
Escolaridade & Idade Regido ‘

% de entrevistados que usam os meios abaixo para acessar a internet

computador o
ou notebook 71 /O

. — ® Celular ® PC | notebook ® Smart TV @ Tablet %
Tablet

—‘" tablet 1 1 % = e 81% -
= ™ 1 =

81%
14%
I ss% ss% I
smart TV 1 0 % !‘ - l 10% ! ! 13%
1% 11% ]

- 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos
anos anos anos anos anos ou +
6022
Idade

Microsoft Power BI { 8of3a > B Yy E
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Microsoft Power BI

Por onde
acessa a
internet? (EST)

celular 75%

computador o
ou notebook 71 /O

tablet 1 1 %

smart TV 1 0%

6022

Selecione a variavel para
segmentacao do grafico de barras

' Todos

resultados nivel Brasil

@
(]

;gll

m

_cruzamentos

| Cliente [ Idade | Setor |

l Escolaridade H Porte H Sexo ‘
Escolaridade & Idade Regido ‘

% de entrevistados que usam os meios abaixo para acessar a internet

® Celular ® PC | notebook ® Smart TV @ Tablet

79%

2% 73%
74%
69% 67%
8% SEEs 9%
L] 14% 10%
Comeércio Servico Ind. + Const.
Setor

{ 8of3a >

O
‘: 9 Tablet
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Microsoft Power BI

Por onde
acessa a
internet? (EST)

715%

celular

computador
ou notebook

71%

tablet

11%

10%

smart TV
[ |

6022

Selecione a variavel para
segmentacao do grafico de barras

' Todos

@
(]

;gll

m

resultados nivel Brasil

_cruzamentos

| Cliente “ Idade “ Setor ‘

| Escolaridade | Porte [ Sexo |
Escolaridade & Idade Regido ‘

% de entrevistados que usam os meios abaixo para acessar a internet

® Celular ® PC | notebook ® Smart TV @ Tablet

94%
“% 86%

B 95%
as%
ss%
46%
32%
15% 12% 15% “
4% o
= 2% 16% I
oy - )

fund. fund. médio médio sup.  sup. pos n.r.

inco... comp. inco.. comp. inco.. comp. grad.

Escolaridade

{ 8of3a >

O
‘: 9 Tablet V




Selecione a variavel para
segmentacao do grafico de barras

" 42| Poronde @
77| acessa a

internet? (EST)

v

Todos

resultados nivel Brasil

@
(]

;gll

m

_cruzamentos
| Cliente H Idade “ Setor ‘
celular 7 5 % l Escolaridade “ Porte || Sexo ‘
Escolaridade & Idade Regido ‘
1
% de entrevistados que usam os meios abaixo para acessar a internet
computador 71 c,/
ou notebook o
. — ® Celular ® PC | notebook ® Smart TV @ Tablet

O
‘: 9 Tablet

— tablet 1 1 %
80%
. [ | 69% 86%
54%
(o)
smart TV 1 0 /O
0% 11%
= ] 12%
MEI ME
6022
Porte
Microsoft Power BI 8of34

98%




" 4| Poronde

77| acessa a

internet? (EST)

Ay

Microsoft Power BI

715%

celular

computador
ou notebook

71%

11%

tablet

10%

smart TV
[ |

6022

Selecione a variavel para
segmentacao do grafico de barras

' Todos

@
(]

;gll

m

resultados nivel Brasil

_cruzamentos

| Cliente H Idade ” Setor

l Escolaridade “ Porte H Sexo
Escolaridade & Idade Regido ‘

% de entrevistados que usam os meios abaixo para acessar a internet

® Celular ® PC | notebook ® Smart TV @ Tablet

73%

67%

8%
10%

Feminino

Sexo

{ 8of3a >

76%

73%

11%
==

12%

Masculino

O
‘: 2 Tablet V
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Por onde
7| acessa a
internet? (EST)

celular
I
computador
— ou notebook
—

Microsoft Power BI

tablet

smart TV
[ |

715%

71%

11%

10%

@ Selecione a variavel para

segmentacao do grafico de barras

' Todos

resultados nivel Brasil

@
(]

;gll

m

_cruzamentos

| Cliente H Idade “ Setor ‘

l Escolaridade H Porte H Sexo ‘
Escolaridade & Idade Regido

% de entrevistados que usam os meios abaixo para acessar a internet

® Celular ® PC | notebook ® Smart TV @ Tablet

76% 76% 7%
69%
- L
76% P

. 9% 9%
12% 1% 1%

S SE CcO
Regiao

{ 8of3a >

70% 72%
63% 63%
9% 11%
11% 13%
NE N

O
‘: 9 Tablet




.EJ- Quais destes aplicativos usa no
seu celular?(EST-RM)

@ WhatsApp s 75%
n Facebook 57%
¥  Google Maps 41%
&>  Mercado Livre 40%
b Youtube 39%
Instagram 35%
(N Netflix 15%
g Skype 15%
m LinkedIn 9%
6022

18% nao acessam a internet 10% nao utilizam o celular

Microsoft Power BI

Selecione a variavel para S—
@ segmentacao do grafico de barras ’ Fodes S SEBRAE
j—
resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente [ Idade | Setor |
| Escolaridade H Porte “ Sexo ‘
| Escolaridade & Idade H Regido |
| Facebook I | Linkedin I [ Skype |
selecione o aplicativo: |  GoogleMaps || MercadoLivie || WhatsApp |
| Instagram I | Netflix | | Youtube |
WhatsApp
por UF
81% .
I I I 70% _wt
18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos n.r
anos anos anos anos anos ou +
y
Idade

{ 90of34 > in R 2 |
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@ Quais destes aplicativos usa no

18% nao acessam a internet 10% nao utilizam o celular

Microsoft Power BI

@0 0 33 0

HO? @

seu celular?(EST-RM)

WhatsApp s 75%
Facebook 57%
Google Maps 41%
Mercado Livre 40%
Youtube 39%
Instagram 35%
Netflix 15%
Skype 15%
LinkedIn 9%
6022

Selecione a variavel para S—
@ segmentacao do grafico de barras ’ Fodes S SEBRAE
j—
resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente [ Idade [ Setor |
| Escolaridade H Porte H Sexo ‘
| Escolaridade & Idade H Regido |
| Facebook I | Linkedin I [ Skype |
selecione o aplicativo: |  GoogleMaps || MercadoLivie || WhatsApp |
| Instagram I | Netflix | | Youtube |
WhatsApp
por UF
71% 15% 73%
Comercio Servico Ind. + Const. tj/ .
y
y
Setor
{ 9of3s > m ¥ K
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@ Quais destes aplicativos usa no
seu celular?(EST-RM)

WhatsApp
Facebook
Google Maps
Mercado Livre

Youtube

@0 0 33 0

Instagram

Netflix

Skype

LinkedIn

HO? @

Microsoft Power BI

s /5%

57%

41%

40%

39%

35%

15%

15%

9%

6022

18% nao acessam a internet 10% nao utilizam o celular

T e & .. . | SEBRAE
=
resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente [ Idade [ Setor |
| Escolaridade H Porte “ Sexo ‘
| Escolaridade & Idade H Regido |
| Facebook I | Linkedin I [ Skype |
selecione o aplicativo: |  GoogleMaps || MercadoLivie || WhatsApp |
| Instagram I | Netflix | | Youtube |

75% e
64% 66% A bl
57% ) MU AT
44% p / ,j T
S~ _’/'\7__1'\ ) ? ,1\L 9
I M (T S
7 .", e 1 = P
Y A Y
i (P {
I.

WhatsApp

por UF
85% 87% 90%

7

fund. fund. médio médio sup. sup. pos n. T ';7?:’.&
inco... comp. inco.. comp. inco.. comp. grad. 1{’
y
Escolaridade
{ 90of34 » m Yy B
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@ Quais destes aplicativos usa no
seu celular?(EST-RM)

Microsoft Power BI

@0 0 33 0

HO? @

WhatsApp

Facebook

Google Maps

Mercado Livre

Youtube

Instagram

Netflix

Skype

LinkedIn

s /5%

57%

41%

40%

39%

35%

15%

15%

9%

6022

18% nao acessam a internet 10% nao utilizam o celular

Selecione a variavel para S—
@ segmentacao do grafico de barras ’ Fodes S SEBRAE
p—
resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente [ Idade [ Setor |
| Escolaridade H Porte H Sexo ‘
| Escolaridade & Idade H Regido |
Facebook I | Linkedin I [ Skype |
selecione o aplicativo: Google Maps ||  Mercado Livre || WhatsApp |
Instagram I | Netflix | | Youtube |
WhatsApp
por UF
80% 87% > Loy l‘a
PR ? .l""ﬁ:“‘\r‘;,.f_
/ 5 \ /
G ,/'~\7__1'\ A S
> -
. q‘{g, e
i P A
LR
MEI EPP :f
4
4
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@@ Quais destes aplicativos usa no

18% nao acessam a internet 10% nao utilizam o celular

Microsoft Power BI

;  seu celular?(EST-RM)

@ WhatsApp s 75%
n Facebook 57%
¥  Google Maps 41%
&>  Mercado Livre 40%
b Youtube 39%
Instagram 35%
(N Netflix 15%
g Skype 15%
m LinkedIn 9%
6022

Selecione a variavel para S—
@ segmentacao do grafico de barras ’ Fodes S SEBRAE
p—
resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente [ Idade [ Setor |
| Escolaridade H Porte H Sexo |
| Escolaridade & Idade H Regido |
| Facebook I | Linkedin I [ Skype |
selecione o aplicativo: |  GoogleMaps || MercadoLivie || WhatsApp |
| Instagram I | Netflix | | Youtube |
WhatsApp
por UF
74% 75%

Feminino

{ 90of34

Masculino

Sexo
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@ Quais destes aplicativos usa no
seu celular?(EST-RM)

Microsoft Power BI

@0 0 33 0

HO? @

WhatsApp

Facebook

Google Maps

Mercado Livre

Youtube

Instagram

Netflix

Skype

LinkedIn

s /5%

57%

41%

40%

39%

35%

15%

15%

9%
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18% nao acessam a internet 10% nao utilizam o celular

Selecione a variavel para S—
@ segmentacao do grafico de barras ’ Fodes S SEBRAE
p—
resultados nivel Brasil
_cruzamentos
| Cliente [ Idade [ Setor |
| Escolaridade H Porte “ Sexo ‘
| Escolaridade & Idade H Regido
| Facebook I | Linkedin I [ Skype |
selecione o aplicativo: |  GoogleMaps || MercadoLivie || WhatsApp |
| Instagram I | Netflix | | Youtube |
WhatsApp
por UF
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Por meio de qual equipamento

o Sr. acessa com mais
frequéncia a internet
(ESP-RU)?

=

Q F—

43% 38%

celular computador ou

notebook

D ./Tv/

0% 0%

tablet smart TV

6022

Selecione a variavel para
segmentacao do grafico de barras

=S

resultados nivel Brasil

Todos

@
(]

§||

m

_cruzamentos

| e
‘ Escolaridade “ Porte “ Sexo
| Escolaridade & Idade Regido

( )
o ]

equipamentos utilizados com mais frequéncia

celular 50% 51% 51%
- 40 % 42%
computador ou
note‘l,)ook % %
tablet
% % % %

18 a 24 25a34 35a44 45 a 54
anos anos anos anos

Microsoft Power BI

{ 100f34 >

43%

30

%

55a64
anos

47%
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%
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46%
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Por meio de qual equipamento

o Sr. acessa com mais
frequéncia a internet

(ESP-RU)?
=

43% 38%

celular computador ou

notebook

T '

0% 0%

tablet smart TV

6022

Selecione a variavel para
segmentacao do grafico de barras

W .. | SEBRAE

resultados nivel Brasil

_cruzamentos

| ! L s
[ Escolaridade “ Porte “ Sexo |
| Escolaridade & Idade Regido

( )
o ]

e o
3 M

celular

computador ou
notebook

tablet

18% afirmaram ndo acessar a internet @

Microsoft Power BI

equipamentos utilizados com mais frequéncia

0%

Comeércio

{ 100f34 >

42% 42%
6%

0%

Servico Ind. + Const.

Setor

0
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V Por meio de qual equipamento Selecione a variavel para ’ S )
ZEZ © Sr. acessa com mais @ segmentacao do grafico de barras Todos SEBRAE
frequéncia a internet —
(ESP-RU)? resultados nivel Brasil
_cruzamentos
l Cliente H Idade H Setor |
_ Porte “ Sexo |
«= | Escolaridade & Idade Regido
Q =
a

equipamentos utilizados com mais frequéncia

43% 38%

celular computador ou
notebook 61%
" ‘ «Q» celular - 48% 48% 54%
: om— 41% 1% 42%
S 1 — = -
v/ 0 x oo EEE % 2
. ~ %
{—‘ tablet %
o "
0% 0% 5
% %
tablet smart TV % % % % %
fund. fund. médio  médio sup. sup.  pos grad. n.r.
6022 incomp. comp. incomp. comp. incomp. comp.

Microsoft Power BI { 100f34 >



" g% Por meio de qual equipamento Selecione a variavel para S —
JE7Z © Sr. acessa com mais @ segmentacao do grafico de barras Todos SEB_RAE
frequéncia a internet —
Itados nivel Brasil
(ESP_RU)? resu OS nivel brasi
_cruzamentos
| Cliente H Idade H Setor |
TR | |
«= | Escolaridade & Idade Regido
Q P=—=X
—
equipamentos utilizados com mais frequéncia
43% 38%
celular computador ou
notebook
» «Q» celular 51% 54%
'V | : - computador ou
-/TV/ ' notebook
& @ tablet
0% 0%
tablet smart TV
6022 MEI ERP
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U Por meio de qual equipamento Selecione a variavel para ’ == =1
JE7Z © Sr. acessa com mais @ segmentacao do grafico de barras Todos SEBRAE
=

frequéncia a internet

resultados nivel Brasil

(ESP-RU)?
_cruzamentos
l Cliente H Idade H Setor |
T — .
«= | Escolaridade & Idade Regido
[} é,

equipamentos utilizados com mais frequéncia

43% 38%

celular computador ou
notebook
( )
‘ Q celular
: — 46%
L L] tad 41%
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. @ tablet
0% 0%
tablet
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" g% Por meio de qual equipamento Selecione a variavel para S —
JE7Z © Sr. acessa com mais @ segmentacao do grafico de barras Todos SEB_RAE
frequéncia a internet —
Itados nivel Brasil
(ESP_RU)? resulitados nivel Brasi
_cruzamentos
| Cliente H Idade H Setor |
[ Escolaridade “ Porte “ Sexo |
P EETTIUTI
) ==
equipamentos utilizados com mais frequéncia
43% 38%
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«=m
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47% 49%
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Vou citar alguns usos que as empresas podem fazer da internet. Poderia

confirmar para quais usos a sua empresa faz? (EST-RM)

Todos

a5

resultados nivel Brasil

SEBRAE

Outras finalidades. Quais?

numero de
citagoes

Emitir Nota Fiscal

Pesquisa

Atendimento online

Aula online

Comunicacao pelo whtas
Comunicar com os clientes
Divulgacao dos servicos
Emissdo de boletos

Faz pedidos para a empresa
Leituras de jornais virtuais
Modelo de producao em
nuvem

Pesquisa de servicos

Site do Sebrae para resolver 1
MEI

e S R S S = R STy

18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos nr Total
" anos  anos  anos anos anos ou +
Uso do e-mail | 85% 87% 79% 71% 66% 60% 65% 75%
Pesquisas de preco/ fornecedores| 71% 75% 70% 57% 54% 44%  52% 63%
Acesso a servicos bancérios| 73% 74% 60% 52% 50% 47%  47% 58%
Compra de insumos ou mercadorias| 59% 65% 59% 49% 46% 39% 38% 54%
Divulgacéo institucional da empresa| 59% 66% 56% 43% 38% 25% 40%  49%
Acesso a servicos do governo| 58% 58% 49% 43% 35% 34% 37% 46%
Exposicao de produtos da empresa| 56% 59% 49% 39% 31% 25%  29% 43%
Venda online dos produtos da empresa| 28% 32% 25% 22% 16% 12% 22% 23%
Reunido/conversa virtual (web confer...| 25% 34% 25% 20% 13% 14% 14% 23%
Outras finalidades. Quais? 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Nenhum| 2% 1% 1% 2% 1% 2%  10% 2%
N&o sabe | Sem resposta| 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
Nao acessa a internet| 10% 8% 13% 21% 25% 35% 21% 18%
_cruzamentos
Selecione a ‘ Cliente : Setor
@ varidvel para ’ Escolaridade H Porte “ Sexo

segmentagao da

tabela

Escolaridade & Idade l

Microsoft Power BI 4

110f34

Treinamentos
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 J
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Vou citar alguns usos que as empresas podem fazer da internet. Poderia
confirmar para quais usos a sua empresa faz? (EST-RM)

" Comércio Servico Ind. + Const. Total
Uso do e-mail|  73% 78% 73% 75%
Pesquisas de preco/ fornecedores| 61% 67% 59% 63%
Acesso a servicos bancarios| 55% 63% 51% 58%
Compra de insumos ou mercadorias| 53% 57% 49% 54%
Divulgacao institucional da empresa| 48% 53% 43% 49%
Acesso a servicos do governo|  41% 53% 41% 46%
Exposicao de produtos da empresa| 44% 44% 41% 43%
Venda online dos produtos da empresa| 23% 24% 22% 23%
Reunido/conversa virtual (web confer... 18% 30% 19% 23%
Outras finalidades. Quais? 0% 0% 1% 0%
Nenhum 1% 2% 2% 2%
N&o sabe | Sem resposta 1% 0% 1% 1%
N&o acessa a internet| 20% 14% 20% 18%
_cruzamentos
Selecione a ‘ Cliente H Idade ‘
@ \S/:ria'vel il ’ Escolaridade H Porte “ Sexo
gmentagao da
tabela Escolaridade & Idade l Regido
Microsoft Power BI { 11lo0f34 >

Todos

. 4 SEBRAE

resultados nivel Brasil

Outras finalidades. Quais?

numero de
citagoes

Emitir Nota Fiscal

Pesquisa

Atendimento online

Aula online

Comunicacao pelo whtas
Comunicar com os clientes
Divulgacao dos servicos
Emissdo de boletos

Faz pedidos para a empresa
Leituras de jornais virtuais
Modelo de producao em
nuvem

Pesquisa de servicos

Site do Sebrae para resolver 1
MEI

Treinamentos 1

e S R S S = R STy

6022

S



Vou citar alguns usos que as empresas podem fazer da internet. Poderia * I —
confirmar para quais usos a sua empresa faz? (EST-RM) Todos SEB__RAE

resultados nivel Brasil

fund. fund. médio médio  sup. sup. pos nr. Total o . S
G incomp. comp. incomp. comp. incomp. comp. grad. Outras finalidades. Quals’
Uso do e-mail | 38% 51% 59% 76% 86% 91% 96% 61% 75%
Pesquisas de preco/ fornecedores| 30%  40%  46% 63% 77% 71% 82% 51%  63% ",‘:'"i” de
Acesso a servicos bancarios| 21%  31%  35%  56%  74% 77% 85% 41%  58% Gragoes
Compra de insumos ou mercadorias| 25% 34% 39% 53% 63% 67% 72% 45% 54% — -
= — Emitir Nota Fiscal 5
Divulgacéo institucional da empresa| 21% 27% 31% 48% 66% 63% 69% 41%  49% Pesquisa 2
Acesso a servicos do governo| 15% 24% 26% 40% 60% 66% 77% 31% 46% Atendimento online 1
Exposicao de produtos da empresa| 21% 23% 29% 42% 62%  56% 54% 27% 43% Aula online 1
Venda online dos produtos da empresa| 10%  12%  16%  23%  37% 28% 25% 22%  23% EO”‘““!C"@O D "‘;_htas i
T
Reunido/conversa virtual (web confer..| 8% 9%  13%  17%  32% 33% 51% 11%  23% el
ivulgacao dos servicos 1
Outras finalidades. Quais? | 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Emissio de boletos 1
Nenhum| 2% 3% 2% 1% 1% 1% 0% 9% 2% Faz pedidos para a empresa 1
N&o sabe | Sem resposta| 2% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 1% LeHutEns ot -
Nao acessaainternet| 48%  38%  30%  16% 8% 6% 3% 22%  18% et ehmta e :
Pesquisa de servicos 1
Site do Sebrae para resolver 1
_cruzamentos bEt
Treinamentos 1
@ Selecione a Cliente H Idade H Setor |
variavel para =
segmentacao da Flote “ Sexo I » -/
tabela Escolaridade & Idade I Regigo
6022
{ 110f34 > M v K

Microsoft Power BI
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Vou citar alguns usos que as empresas podem fazer da internet. Poderia
confirmar para quais usos a sua empresa faz? (EST-RM)

" MEI ME EPP Total
Uso do e-mail |  62% 86% 98% 75%
Pesquisas de preco/ fornecedores | 54% 70% 83% 63%
Acesso a servicos bancérios| 44% 69% 85% 58%
Compra de insumos ou mercadorias| 46% 60% 69% 54%
Divulgacao institucional da empresa| 43% 54% 65% 49%
Acesso a servicos do governo| 35% 54% 69% 46%
Exposicdo de produtos da empresa| 39% 47% 54% 43%
Venda online dos produtos da empresa| 23% 24% 25% 23%
Reunido/conversa virtual (web confer...| 19% 26% 31% 23%
Outras finalidades. Quais? 0% 0% 0% 0%
Nenhum 2% 1% 0% 2%
N&o sabe | Sem resposta| 1% 0% 0% 1%
N&o acessa a internet| 27% 9% 1% 18%
_cruzamentos
Selecione a ‘ Cliente H Idade H Setor
@ variavel il ’ Escolaridade Sexo
segmentagao da
tabela Escolaridade & Idade l Regido
Microsoft Power BI { 11lo0f34 >

Todos

. 4 SEBRAE

resultados nivel Brasil

Outras finalidades. Quais?

numero de
citagoes

Emitir Nota Fiscal

Pesquisa

Atendimento online

Aula online

Comunicacao pelo whtas
Comunicar com os clientes
Divulgacao dos servicos
Emissao de boletos

Faz pedidos para a empresa
Leituras de jornais virtuais
Modelo de producao em
nuvem

e S R S S = R STy

Pesquisa de servicos 1
Site do Sebrae para resolver 1
MEI
Treinamentos 1
6022
m ¥y K
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Vou citar alguns usos que as empresas podem fazer da internet. Poderia ’ T —
confirmar para quais usos a sua empresa faz? (EST-RM) Todos SEB__RAE

resultados nivel Brasil

Feminino Masculino Total o . .
- Outras finalidades. Quais?
Uso do e-mail |  72% 77% 75%
Pesquisas de preco/ fornecedores| 61% 64% 63% i
. - o o o numero de
Acesso a servicos bancérios| 56% 59% 58% citacbes
Compra de insumos ou mercadorias| 51% 55% 54%
Divulgacao institucional da empresa| 52% 47% 49% Emitir Nota Fiscal -
Acesso a servicos do governo| 43% 48% 46% Pesquisa 2
Exposicdo de produtos da empresa| 48% 41% 43% Atendimento online 1
Venda online dos produtos da empresa| 25% 22% 23% Aula online . 1
. . € icaca t 1
Reunido/conversa virtual (web confer... 21% 24% 23% omun!cagao pRg W. =
o . Comunicar com os clientes 1
Outras finalidades. Quais? 0% 0% 0% Divulgacdo dos servicos 1
Nenhum 2% 1% 2% Emissdo de boletos 1
N&o sabe | Sem resposta 0% 1% 1% Fa_z pedidof para a empresa B
N&o acessa a internet| 19% 17% 18% Leituras de jormais virtuais 8
Modelo de producao em 1
nuvem
Pesquisa de servicos
Site do Sebrae para resolver 1
_cruzamentos bEt
Treinamentos 1
@ Selecione a ‘ Cliente H Idade H Setor
variavel para .
segmentacao da ’ Escolandade H Porte Sexo )
tabela Escolaridade & Idade l Regigo
6022

S
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Vou citar alguns usos que as empresas podem fazer da internet. Poderia ’ T —
confirmar para quais usos a sua empresa faz? (EST-RM) Todos SEB__RAE

resultados nivel Brasil

- ’ > © N N Toul Outras finalidades. Quais?
Uso do e-mail 78% 77% 75% 67% 70% 75%
Pesquisas de preco/ fornecedores 64% 66% 62% 56% 60% 63% i
Acesso a servicos bancarios|  59% 62% 53% 48% 54% 58% ::::;;r:s de
Compra de insumos ou mercadorias 58% 54% 54% 49% 51% 54%
Divulgacao institucional da empresa 53% 50% 48% 45% 48% 49% Emitir Nota Fiscal -
Acesso a servicos do governo 46% 49% 47% 38% 43% 46% Pesquisa 2
Exposicao de produtos da empresa 47% 43% 42% 41% 43% 43% Atendimento online 1
Venda online dos produtos da empresa 22% 24% 21% 23% 22% 23% Aula onlline~ 1
Reunido/conversa virtual (web confer... 24% 23% 24% 20% 24% 23% EZ:E:;E:faCZr:eLZ :Ilihet:tses i
Outras finalidades. Quais? 1% 0% 0% 0% 0% 0% Divulgacdo dos servicos 1
Nenhum 1% 2% 2% 2% 2% 2% Emissdo de boletos 1
N&o sabe | Sem resposta 0% 1% 0% 1% 1% 1% Faz pedidos para a empresa B
N&o acessa a internet|  15% 16%  17%  24%  21% 18% LettusRRde jorhan Vit s :
Modelo de producao em 1

nuvem

Pesquisa de servicos 1
Site do Sebrae para resolver 1
_cruzamentos ME?
) Treinamentos 1
@ Selecione a ‘ Cliente H Idade H Setor |
variavel para .
segmentacdo da ’ Escolaridade H Porte “ Sexo | J
tabela Escolaridade & Idade F
6022
{ 110f34 > B Yy H

Microsoft Power BI
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E quais os servicos que o Sr. ainda nao usa, mas que gostaria de usar para
a sua empresa (ESP-RM)?

18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos nr Total

. anos anos anos anos anos ou +
Venda online dos produtos ... | 11% 13% 14% 10% 9% 6% 6% 11%
Divulgacao institucional dae...| 7% 7% 6% 6% 6% 3% 5% 6%
Exposicdo de produtos dae...| 3% 3% 3% 3% 2% 1% 2% 3%
Site da empresa| 2% 3% 2% 2% 1% 0% 2%
Aplicativos e midias socias (i...| 0% 2% 2% 1% 2% 0% 0% 1%
Reunido/conversa virtual (we...| 2% 1% 0% 0% 0% 0%
Acesso a servicos bancarios | 2% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Pesquisas de preco/ fornece...| 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Compra de insumos ou mer...| 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Acesso a servicos do governo| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uso do e-mail | 0% 0% 0% 0% 0%
Outras finalidades. Quais? | 6% 3% 3% 2% 1% 1% 2% 2%
Nenhum| 51% 49% 49% 45% 42% 36% 45% 46%
N&o sabe | Sem resposta| 8% 13% 12% 13% 14% 18% 19% 13%
Nao acessa a internet| 10% 8% 13% 21% 25% 35% 21% 18%
_cruzamentos
@ Selecione a ‘ Cliente H Idade ” Setor
variavel para
segmentacao ‘ Escolaridade H Porte ” Sexo
da tabela ‘ Escolaridade & Idade ‘ Regido

Microsoft Power BI { 120f34 >

.. | SEBBAE

resultados nivel Brasil

Outras finalidades. Quais?
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E quais os servicos que o Sr. ainda nao usa, mas que gostaria de usar para
a sua empresa (ESP-RM)?

Comércio Servico Ind. + Const. Total

Venda online dos produtos ... | 14% 9% 9% 11%
Divulgacao institucional da e... 6% 6% 6% 6%
Exposicao de produtos da e... 3% 3% 2% 3%
Site da empresa 3% 1% 2% 2%
Aplicativos e midias socias (i... 1% 2% 1% 1%
Reunido/conversa virtual (we... 0% 1% 0% 0%
Acesso a servicos bancarios 0% 0% 0% 0%
Pesquisas de preco/ fornece... 0% 0% 0% 0%
Compra de insumos ou mer... 0% 0% 0% 0%
Acesso a servicos do governo 0% 0% 0% 0%
Uso do e-mail 0% 0% 0% 0%
Outras finalidades. Quais? 3% 2% 2% 2%
Nenhum | 42% 52% 41% 46%
N&o sabe | Sem resposta| 12% 13% 17% 13%
Nao acessa a internet| 20% 14% 20% 18%
_cruzamentos
@ Selecione a ‘ Cliente H Idade ” Setor
variavel para
segmentacao ‘ Escolaridade H Porte ” Sexo
da tabela ‘ Escolaridade & Idade ‘ Regido

Microsoft Power BI { 120f34 >

.. | SEBBAE

resultados nivel Brasil

Outras finalidades. Quais?

nuvem de palavras
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E quais os servicos que o Sr. ainda nao usa, mas que gostaria de usar para
a sua empresa (ESP-RM)?

fund. fund. médio meédio sup. sup. posgrad. nr. Total
. incomp. comp. incomp. comp. incomp. comp.
Venda online dos produtos ... 5% 6% 11% 11% 15% 13% 15% 6% 11%
Divulgacao institucional da e... 6% 4% 5% 6% 9% 6% 4% 3% 6%
Exposicao de produtos da e... 1% 1% 5% 3% 1% 2% 3% 2% 3%
Site da empresa 1% 1% 0% 2% 4% 2% 3% 2%
Aplicativos e midias socias (... 0% 2% 1% 1% 2% 3% 1%
Reunido/conversa virtual (we... 0% 0% 1% 1% 0% 0%
Acesso a servicos bancarios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Pesquisas de preco/ fornece... 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Compra de insumos ou mer... 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Acesso a servicos do governo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uso do e-mail 0% 0% 0% 0% 0%
Outras finalidades. Quais? 0% 2% 2% 3% 5% 2% 2% 2% 2%
Nenhum | 28% 36% 35% 47% 46% 54% 56%  46% 46%
N&o sabe | Sem resposta| 10% 12% 13% 13% 13% 14% 12% 20% 13%
Nao acessa a internet| 48% 38% 30% 16% 8% 6% 3% 22% 18%
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E quais os servicos que o Sr. ainda nao usa, mas que gostaria de usar para
a sua empresa (ESP-RM)?

R MEI ME EPP Total
Venda online dos produtos ... 8% 13% 20% 11%
Divulgacao institucional da e... 6% 6% 4% 6%
Exposicao de produtos da e... 2% 3% 2% 3%
Site da empresa 2% 2% 1% 2%
Aplicativos e midias socias (i... 1% 2% 2% 1%
Reunido/conversa virtual (we... 0% 1% 1% 0%
Acesso a servicos bancarios 1% 0% 0% 0%
Pesquisas de preco/ fornece... 0% 0% 0% 0%
Compra de insumos ou mer... 0% 0% 0% 0%
Acesso a servicos do governo 0% 0% 0%
Uso do e-mail 0% 0% 0%
Outras finalidades. Quais? 2% 2% 3% 2%
Nenhum 40% 52% 53% 46%
Né&o sabe | Sem resposta 14% 12% 14% 13%
Nao acessa a internet 27% 9% 1% 18%
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E quais os servicos que o Sr. ainda nao usa, mas que gostaria de usar para

a sua empresa (ESP-RM)?

Feminino Masculino Total

Venda online dos produtos ... 9% 12% 11%
Divulgacao institucional da e... 5% 6% 6%
Exposicao de produtos da e... 2% 3% 3%
Site da empresa 2% 2% 2%
Aplicativos e midias socias (i... 2% 1% 1%
Reunido/conversa virtual (we... 1% 0% 0%
Acesso a servicos bancarios 0% 1% 0%
Pesquisas de preco/ fornece... 0% 0% 0%
Compra de insumos ou mer... 0% 0% 0%
Acesso a servicos do governo 0% 0% 0%
Uso do e-mail 0% 0%
Outras finalidades. Quais? 2% 3% 2%
Nenhum | 46% 46% 46%
N&o sabe | Sem resposta| 14% 12% 13%
Nao acessa a internet| 19% 17% 18%
_cruzamentos
@ Selecione a ‘ Cliente H Idade H Setor
variavel para
segmentacao ‘ Escolaridade H Porte ” Sexo
da tabela ‘ Escolaridade & Idade ‘ Regido
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E quais os servicos que o Sr. ainda nao usa, mas que gostaria de usar para

a sua empresa (ESP-RM)?

R S SE Cco NE N Total
Venda online dos produtos ... | 10% 12% 11% 11% 9% 11%
Divulgacao institucional da e... 5% 6% 7% 5% 7% 6%
Exposicao de produtos da e... 2% 2% 3% 3% 4% 3%
Site da empresa 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Aplicativos e midias socias (i... 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Reunido/conversa virtual (we... 0% 1% 0% 0% 1% 0%
Acesso a servicos bancarios 0% 1% 1% 0% 0%
Pesquisas de preco/ fornece... 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Compra de insumos ou mer... 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Acesso a servicos do governo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uso do e-mail 0% 0% 0% 0% 0%
Outras finalidades. Quais? 2% 2% 2% 3% 4% 2%
Nenhum | 46% 48% 45% 40% 40%  46%
N&o sabe | Sem resposta| 17% 12% 13% 13% 14%  13%
Nao acessa a internet 15% 16% 17% 24% 21% 18%
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N&ao acessaainternet | 40% 27% 23% 19% 25% 19% 19% 19% 16% 24% - - n
Recusa - ns 39% 3% 1% 3% 1% 2% 2% 3% 1% 29% 18a 24 25a34 35 a44 45 a 54 65 anos n.r
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% s anes Shee anes Rl
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Quando quer aprender alguma
coisa na Internet, prefere: (EST-RU)

\ B

55% 15% 5%

6%
indiferentes

contetido
em audio

contetido
em texto

contetido
em video

18% 2%

afirmaram nao acessar a internet

nao souberam responder

resultados por UF

& AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA !
Contetdo em audio 4% 5% 3% 8% 5% 4% 4% 4% 6% 8%
Contetido em texto 9% 16% 15% 13% 11% 10% 18% 15% 14% 9%
Contelido em video 39% 48% 51% 54% 52% 60% 50% 51% 54% 53%
Indiferente 5% 2% 7% 5% 6% 6% 7% 8% 8% 4%

Nao acessa a internet | 40% 27% 23% 19% 25% 19% 19% 19% 16% 24%

Recusa - ns 3% 3% 1% 3% 1% 2% 2% 3% 1% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Microsoft Power BI { 160f34

Selecione a variavel ——)
para segmentacao ’ Todos SEBRAE
do gréfico de barras —
resultados nivel Brasil

_cruzamentos

| Cliente | Idade | Setor

‘ Escolaridade “ Porte H Sexo

Escolaridade & Idade Regido |

Quando quer aprender alguma coisa na Internet, prefere:

55%
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Quando quer aprender alguma T —— T —
coisa na Internet, prefere: (EST-RU) @ palsSegmentagag ’ Todos SEg?AE

do gréfico de barras

resultados nivel Brasil

\ = _cruzamentos
5 5 % 1 5 % 5 % ‘ Cliente H Idade H Setor ’

6% ‘ Escolaridade || Porte H Sexo ‘

indiferentes Escolaridade & Idade | Regido |

contetido contetido contetido
em video em texto em audio

Quando quer aprender alguma coisa na Internet, prefere:

18% afirmaram ndo acessar a internet 2% ndo souberam responder

® Video @ Texto @ Audio

resultados por UF 59% 57% 59% 58%
50%
R AC AL AM AP BA CE DF E GO MA I 2%
Conteddoem audio | 4% 5% 3% 8% 5% 4% 4% 4% 6% 8% 33% -
Contetido emtexto | 9% 16% 15% 13% 11% 10% 18% 15% 14% 9% %
Contetido em video | 39% 48% 51% 54% 52% 60% 50% 51% 54% 53% % - 2%
Indiferente 5% 2% 7% 5% 6% 6% 7% 8% 8% 4% 5% 4% 4%
Ndo acessa a internet | 40% 27% 23% 19% 25% 19% 19% 19% 16% 24% 4 . = B . .
Recusa - ns 3% 3% 1% 3% 1% 2% 2% 3% 1% 2% fund. fund. médio médio sup. sup. péS n.r.
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% incomp.  comp. incomp. comp. incomp. comp.  grad.
< >
Escolaridade
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Quando quer aprender alguma T —— T —
coisa na Internet, prefere: (EST-RU) @ palsSegmentagag ’ Todos SEg?AE

do gréfico de barras

resultados nivel Brasil

\ B

_cruzamentos
559% 15% 5% | Cliente | Idade | Setor |
6% ‘ Escolaridade || Porte ” Sexo ‘
indiferentes Escolaridade & Idade Regido |
contetido conteudo contetdo
em video em texto em audio

Quando quer aprender alguma coisa na Internet, prefere:

18% afirmaram ndo acessar a internet 2% nao souberam responder ® Video @ Texto @ Audio

resultados por UF

60%
53% 2%
R AC AL AM AP BA CE DF E GO MA I
Contetdoenvdudior | 4% 5% 3% 8% s% 4% 4% A% 6% 8%
Conteido emtexto | 9% 16% 15% 13% 11% 10% 18% 15% 14% 9% 5
Contetido emvideo | 39% 48% 51% 54% 52% 60% 50% 51% 54% 53%
Indiferente 5% 2% 7% 5% 6% 6% 7% 8% 8% 4% 0% -
N&o acessa a internet | 40% 27% 23% 19% 25% 19% 19% 19% 16% 24% 4% s
Recusa - ns 3% 3% 1% 3% 1% 2% 2% 3% 1% 2% e -
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% MET EPP
< >
Porte
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Quando quer aprender alguma
coisa na Internet, prefere: (EST-RU)

\

55% 15%

contetido
em texto

contetido
em video

18%

afirmaram nao acessar a internet

5%

contetido
em audio

6%

indiferentes

2% nao souberam responder

resultados por UF

2 AC AL AM

AP BA CE DF ES GO MA 1

Contetdo em audio 4% 5% 3%
Contetido em texto 9% 16% 15%
Contelido em video 39% 48% 51%

Indiferente 5% 2% 7%
N&o acessa a internet | 40% 27% 23%
Recusa - ns 3% 3% 1%
Total

Microsoft Power BI

8% 5%
13% 11%
54% 52%

5% 6%
19% 25%
3% 1%

4% 4% 4% 6% 8%
10% 18% 15% 14% 9%
60% 50% 51% 54% 53%

6% 7% 8% 8% 4%
19% 19% 19% 16% 24%

2% 2% 3% 1% 2%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

{ 160f34

Selecione a variavel ——)
para segmentacao ’ Todos SEBRAE
do gréfico de barras —
resultados nivel Brasil
_cruzamentos
‘ Cliente H Idade H Setor I
‘ Escolaridade “ Porte || Sexo l
Escolaridade & Idade Regido |

Quando quer aprender alguma coisa na Internet, prefere:

® Video @ Texto @ Audio
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Quando quer aprender alguma Selecione a variavel ’ T —
coisa na Internet, prefere: (EST-RU) paté Segimentagac Todos SEg?AE

do gréfico de barras

resultados nivel Brasil

\ = _cruzamentos
5 5 % 1 5 % 5 % ‘ Cliente H Idade H Setor I

6% ‘ Escolaridade “ Porte H Sexo ‘

indiferentes Escolaridade & Idade Regido |

contetido contetido contetido

em video em texto em audio .
Quando quer aprender alguma coisa na Internet, prefere:

18% afirmaram ndo acessar a internet 2% nao souberam responder ® Video @ Texto @ Audio

resultados por UF

57% : ' 56%
& AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA 1

Contetido em audio 4% 5% 3% 8% 5% 4% 4% 4% 6% 8%
Contetido em texto 9% 16% 15% 13% 11% 10% 18% 15% 14% 9%
Contetido em video 39% 48% 51% 54% 52% 60% 50% 51% 54% 53%

Indiferente 5% 2% 7% 5% 6% 6% 7% 8% 8% 4% 3%
Ndo acessa a internet | 40% 27% 23% 19% 25% 19% 19% 19% 16% 24% 5% 5%
Recusa - ns 3% 3% 1% 3% 1% 2% 2% 3% 1% 2% = -
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ° S SE co N
< >
Regiao
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pagina na
internet?
(ESP - RU)
6022

18% afirmaram ndo acessar a internet

27%

Selecione a
@ variavel para

segmentacao do

grafico de barras

tem pagina

' Todos

resultados nivel Brasil

@
(]

;gll

m

na internet

_cruzamentos

\ Cliente H Idade ” Setor ‘
l Escolaridade H Porte ” Sexo ‘
[ Escolaridade & Idade l Regido

nao possuem pagina na internet

% de entrevistados que possuem pagina na internet por UF

37%

35%
29% 29% 28%
26% 25% 25% 25%
‘ ‘ ‘ ‘ 23‘% 22%

19% 19%

17% 17% 17% 16% 16% 16% 155

18a24 25a34

SP SC PR RS DF RN ES GO MG RJ PA MS RO AM MT PE BA PB SE AL AP CE PI AC RR MA TO

Microsoft Power BI
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anos

Idade

% de entrevistados que possuem
pagina na internet

33%
29%
I I 25%
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24%

18% 16%
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. @ variavel para Todos SEBRAE
wWww empresa segmentagdo do f—
pOSSL“ uma 2 7 o/ graflco de barras resultados nivel Brasil
4qdina na (o] tem pagina
.p 4 na internet
internet? _cruzamentos
(ESP - RU) | Cliente | Idade | Setor |
l Escolaridade H Porte ” Sexo ‘
[ Escolaridade & Idade l Regido
6022

18% afirmaram ndo acessar a internet 55% ndo possuem pagina na internet

% de entrevistados que possuem
pagina na internet

% de entrevistados que possuem pagina na internet por UF

37%

28%

35%
29% 29% 28%
26% 25% 25% 25%
23% 50, e
20% 20% 199, 19%
17% 7% 17% 16% 16% 16% 159
14% 13% 12% 45
I I I I I Comércio Servico Ind. + Const.
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pOSSU | uma o L gra resultados nivel Brasil
4aina na 27 /O tem pagina
.p 9 na internet
Internet? _cruzamentos
(ESP - RU) | Cliente | Idade | Setor |
| Escolaridade ” Porte ” Sexo ‘
[ Escolaridade & Idade l Regido
6022

18% afirmaram ndo acessar a internet 55% ndo possuem pagina na internet

% de entrevistados que possuem
pagina na internet

% de entrevistados que possuem pagina na internet por UF

37%

42%
35%
32%
29% 29% 28% =
25% 25% 25% 18%
23% 559, 15%
cl
21% 20% 20% ' 13%
19% 19% 10%
17% 17% 17% 16% 16% 16% 155
14% 13% 12% 45 .
fund. fund. médio médio  sup. sup. pos n.r.
incomp. comp. incomp. comp. incomp. comp. grad.
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p, . 27 /0 tem pagina
pagina na :
na internet

internet?
(ESP - RU)

6022

18% afirmaram ndo acessar a internet 55% ndo possuem pagina na internet

% de entrevistados que possuem pagina na internet por UF

37%

35%
29% 29% 28%
26% 25% 25% 25%
23% 559, -
20% 20% 199 19%
17% 17% 17% 16% 16% 55 e
14%

I | I I I I I I“%n%ﬂ*
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Microsoft Power BI { 170f34 >
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_cruzamentos

| Cliente | Idade | Setor |
l Escolaridade H Porte ” Sexo ‘
[ Escolaridade & Idade l Regido
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18%
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pagina na internet
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'p tg t? na internet
Internet¢
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18% afirmaram ndo acessar a internet 55% ndo possuem pagina na internet

% de entrevistados que possuem pagina na internet por UF

37%

35%
29% 29% 28%
26% 25% 25% 25%
23% 559, -
20% 20% 199 19%
17% 17% 17% 16% 16% 55 i
14%

| | I I I I I Iﬂ%n%u*
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26%

pagina na internet
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p, . 27 /0 tem pagina
pagina na :
na internet

internet?
(ESP - RU)

6022

18% afirmaram ndo acessar a internet 55% ndo possuem pagina na internet

% de entrevistados que possuem pagina na internet por UF

37%

35%
29% 29% 28%
26% 25% 25% 25%
23% 559, -
20% 20% 199 19%
17% 17% 17% 16% 16% 55 e
14%

I | I I I I I I“%n%ﬂ*

SP SC PR RS DF RN ES GO MG RJ PA MS RO AM MT PE BA PB SE AL AP CE PI AC RR MA TO

Microsoft Power BI { 170f34 >
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resultados nivel Brasil
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_cruzamentos

| Cliente | Idade | Setor |
l Escolaridade H Porte ” Sexo ‘
[ Escolaridade & Idade | Regido

% de entrevistados que possuem
pagina na internet

30%

24%
I 173
CcO NE

Regiao

19%

S



Quais servicos a sua empresa Selecione avanavel para ’ i —1
oferece na sua pagina na internet? @ Semebticanco gl REE i | SEBRAE

(EST-RM)

resultados nivel Brasil

_cruzamentos
| Cliente | Idade | Setor |
) o : selecione o item para
Dol AEA \ ; Escolaridade |} Porte H Sexo ‘ ver o resultado por UF
informacdes o Escolaridade & Idade Regido
sobre produtos 2 6 /O
| servicos da I Disponibiliza informacdes ... ‘
empresa
\ . . g | Faz o atendimento do clie... ‘
Servigos oferecidos pelas empresas na pagina na
Faz o int t | Faz o cadastro de cliente ‘
i 1 50/ tnterne
0 (o) | Faz vendas |
do cliente @ Disponibiliza informagdes sobre pr... @ Faz o atendimento do clie... @Faz o cadastro de cli... @Faz vendas
“online”
T 33% 3_5?"
Faz (e) ' —
27%
vendas 1 1 A’ . i 24% 23%
. [ms il \H 17%
' 14% 14% 14%
Faz o 3% 13"’:% - - 112%
an:‘!astro 1 O /O - 9% 9% g 9%
e cliente 10% 9% 10% 10% 5%
6022 i h"‘
n.r

18a 24 25a34 35a44 45a 54 55a64 65anos
anos anos anos anos anos ou +

55% ndo tem pagina na internet

18% n3o acessam a internet
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Microsoft Power BI { 180f34 > B Yy K

S



Quais servig¢os a sua empresa

oferece na sua pagina na internet?
(EST-RM)

Disponibiliza \
informacodes o
sobre produtos 2 6 /O

| servicos da

empresa
Fazo o
atendimento 1 5 A)
do cliente
“online”

Bl

vel:::as 1 1 %

e
Faz
o cadastro 1 O%
de cliente

6022

55% ndo tem pagina na internet

18% n3o acessam a internet

Microsoft Power BI

a variavel para

Selecione
segmentacao do grafico de barras

¥ .. |seBRAE

resultados nivel Brasil

‘ selecione o item para

ver o resultado por UF

_cruzamentos

| Cliente | Idade [ Setor |
‘ Escolaridade ” Porte H Sexo

\ Escolaridade & Idade \ Regido

Servigos oferecidos pelas empresas na pagina na

internet

Disponibiliza informacées ...

Faz o atendimento do clie...

| |
I |
| Faz o cadastro de cliente ‘
| |

Faz vendas

@ Disponibiliza informagdes sobre pr... @ Faz o atendimento do clie... @Faz o cadastro de cli... @Faz vendas

21%

Comeércio

<

32%

Servico

Setor

180f34
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Quais servicos a sua empresa Selecione avanavel para ’ i —1
oferece na sua pagina na internet? @ Semebticanco gl REE i | SEBRAE

(EST-RM)

resultados nivel Brasil

_cruzamentos
| Cliente | Idade I Setor |
- selecione o item para
i \ [ Escolaridade ” Porte H Sexo ‘ ver o resultado p:r UE
informacées o ] Escolaridade & Idade \ Regido
sobre produtos 2 6 /O
| servicos da | Disponibiliza informacées ... |
empresa
\ . . g | Faz o atendimento do clie... ‘
Servigos oferecidos pelas empresas na pagina na | |
. Faz o cadastro de cliente
20 o internet
atendimento 1 5 A) | ‘

Faz vendas
do cliente

@ Disponibiliza informagdes sobre pr... @ Faz o atendimento do clie... @Faz o cadastro de cli... @Faz vendas

“online”

41%
Faz o il
vendas 1 1 A’ 32%
21% 22% l
B | b -
Faz l 15% %0 |- (185
14% : _19% | 2
O catity 10% 0% — vk 1% h' _ e de
de cliente ro. i i 7% ‘ g “se‘s
F3% 3% o’ ik ‘ s
fund. fund. médio médio sup. sup. pos n.r. :
incomp. comp. incomp. comp. incomp. comp.  grad.
55% ndo tem pagina na internet
18% nao acessam a internet
Escolaridade
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“online”

Bl

vel;a:as 1 1 %

Faz

o cadastro 1 o%
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55% ndo tem pagina na internet

18% n3o acessam a internet
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resultados nivel Brasil

ver o resultado por UF
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18% n3o acessam a internet
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| Cliente | Idade I Setor |
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ver o resultado por UF
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Faz o atendimento do clie...

| |
Servigos oferecidos pelas empresas na pagina na | |
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| |
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oferece na sua pagina na internet?
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“online”
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e
Faz
o cadastro 1 O%
de cliente
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55% ndo tem pagina na internet

18% n3o acessam a internet

Microsoft Power BI
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‘ selecione o item para

ver o resultado por UF

_cruzamentos
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pagina no
Facebook?
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possuem uma
pagina no
Facebook
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18% afirmaram nao acessar a internet 42%

nao possuem pagina no Facebook

% de entrevistados que possuem pagina no Facebook-  por UF
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18% afirmaram ndo acessar a internet 42% ndo possuem pagina no Facebook
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Quais sdo os canais que mais utiliza para fazer as
vendas/ prestacao de servicos online? (ESP-RM)
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Quais sdo os canais que mais utiliza para fazer as
vendas/ prestacao de servicos online? (ESP-RM)
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Quais sdo os canais que mais utiliza para fazer as
vendas/ prestacao de servicos online? (ESP-RM)

fund. fund. medio medio sup. sup. pos  n.r. Tc
N incomp. comp. incomp. comp. incomp. comp. grad.
WhatsApp | 23% 34% 30% 42% 45% 41% 39% 30% 3!
Facebook| 9% 12% 15% 21% 26% 21% 23% 13% 1
Instagram| 2% 2% 3% 5% 9% 8% 8% 1% 6
E-mail 1% 2% 2% 4% 7% 10% 11% 2% 6
Proprio site 1% 0% 0% 1% 2% 6% 5% 3
Mercado Livre| 2% 1% 2% 1% 5% 1% 1% 1% 2
Google| 0% 0% 1% 1% 2% 2% 1% 1
YouTube| 1% 0% 1% 2% 0% 0% 1
OLX 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1
Get Ninjas 0% 0% 0
Viva Local 0% 0
Outros. Quais? 2% 1% 2% 2% 3% 8% 2% 2
N&o utiliza nenhum | 22% 22% 28% 25% 21% 26% 28% 38% 2!
Ndo sabe| 1% 1% 0% 0% 2% 0
Nao acessa a internet| 48% 38% 30% 16% 8% 6% 3%  22% 1
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Quais sdo os canais que mais utiliza para fazer as
vendas/ prestacao de servicos online? (ESP-RM)

. MEL ME EPP  Total
WhatsApp | 39% 39% 37%  39%

Facebook | 19% 18% 21% 19%

Instagram| 5% 6% 7% 6%

E-mail| 3% 8% 10% 6%

Propriosite| 1% 4% 6% 3%

Mercado Livre| 2% 1% 2% 2%
Google| 1% 1% 2% 1%

YouTube| 1% 1% 0% 1%

OLX| 1% 0% 0% 1%

Get Ninjas| 0% 0% 0%

Viva Local 0% 0%

Outros. Quais? | 1% 3% 4% 2%

Nao utiliza nenhum | 20% 30% 31% 25%
Ndosabe| 0% 0% 0% 0%

N&o acessa a internet | 27% 9% 1% 18%
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Quais sdo os canais que mais utiliza para fazer as
vendas/ prestacao de servicos online? (ESP-RM)

Feminin  Masculino Total
N 0

WhatsApp | 39% 38% 39%

Facebook | 21% 17% 19%

Instagram 7% 4% 6%

E-mail 5% 6% 6%

Proprio site| 3% 2% 3%

Mercado Livre 1% 2% 2%
Google| 1% 1% 1%

YouTube| 1% 1% 1%

OLX| 0% 1% 1%

Get Ninjas 0% 0%

Viva Local 0% 0%

Outros. Quais? 1% 3% 2%

Nao utiliza nenhum | 24% 26% 25%
Nao sabe| 0% 0% 0%

N&o acessa a internet| 19% 17% 18%

Microsoft Power BI
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Quais sdo os canais que mais utiliza para fazer as
vendas/ prestacao de servicos online? (ESP-RM)

u S SE co NE N Total
WhatsApp | 36% 37% 43% 42%  44% 39%

Facebook | 24% 20% 15% 13% 17% 19%

Instagram| 4% 5% 7% 9% 6% 6%

E-mail 5% 7% 5% 3% 3% 6%

Proprio site| 3% 3% 2% 2% 2% 3%

Mercado Livre 2% 2% 1% 1% 1% 2%
Google| 1% 2% 1% 1% 1% 1%

YouTube| 1% 1% 0% 1% 1% 1%

OoX| 0% 0% 1% 1% 3% 1%

Get Ninjas| 0% 0% 0% 0%

Viva Local 0% 0%

Outros. Quais? 3% 2% 2% 2% 2% 2%
Nao utiliza nenhum| 28% 25% 26% 22%  21% 25%
Ndo sabe| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N&o acessa a internet| 15% 16% 17% 24%  21% 18%

Microsoft Power BI
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