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Joinville

humana, inteligente e sustentavel

©
if@li 590 mil habitantes (IBGE 2019)

Al N o
U Demanda didria de 100.000 m® de agua

_g_ 40 mil interacoes mensais com clientes

.’|‘|’|' 1 Milhdo de habitantes em 2047



Desaflos CAJ: ~

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamendo Bésico

AGUA ESGOTO
Expandir o sistema de esgotamento
sanitdrio para melhorar a qualidade
de vida da populagdo de Joinvile

Garantir eficiéncia do sistema de
abastecimento de dgua, mantendo
o elevado padrdo de qualidade

SUSTENTABILIDADE CLIENTES

Gerarrelacionamento garantindo uma
experiéncia positiva aos clientes em
todasasintferacdescom a
Companhia

Executarinwvestimentosem obras e

operacgoes eficientes, contribuindo
para o crescimento sustentavel do
municipio
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CIOP 24H

centro de informagdes operacionais

Aguas de Joinville

Companhia de Saneameonto Basico
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CIOP 24H s

centro de informagdes operacionais

Aguas de Joinville
Saneamento Basico

Companhia de
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Investimentos de curto prazo ¢

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamendo Bésico

R$340 milhdes R$80 milhdes R$420 milhoes

em obras em obras em obras

Investimentos em obras do Investimentos em obras do Totalde investimentos em
sistema de esgotamento sistema de abastecimento de execugdo com entrega
sanitdrio - PDE dgua-FPDA prevista para 2020



PLANO DIRETOR DE ESGOTO

expansdo do sistema Nos proximos anos

'S

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

PROGRESSAO DE ATENDIMENTO

ANO

REDE COLETORA (m)

INTERCEPTORES (m)

‘Economms (un)

‘Economms (acumulada)

ESTAGOES ELEVATORIAS (un)

LINHAS DE RECALQUE (m)

VAZAO MEDIA (L/s)

POPULAGAO (acumulado)

COBERTURA (acumulado)

2042 2047 TOTAL
128.794 121.235 | 1.100.934
0 o 17.835
20.521 32.726 200.192
281.267 344616 -
39 172 425
19.548 37.924 167.751
142 202 -
796.047 946.570 -
87% 95% -

N

ZONA INDUSTRIAL NCRTE

ETE JARIVATUEA

L] 5,

FPROJETACA.

LEGENDA:

M Existente
W 2019-2022

B 2023-2027
I 2028-2032
[0 2033-2037
2038-2042
2043-2047

Areas N3o Atendidas

] ETE Existente
=1 ETE Projetada
Estacdo Elevatoria Existente
Estagdo Elevatdria Projetada
Linha de Recalque/Emissario Existente

Linha de Recalque/Emissario Projetado

Divisa de Bairros
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OBRA RIO MATHIAS

etapas de projetos e obras

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico




lle

nvi

Aguas de Jo

Companhia de Saneamento Basico

OBRA RIO MATHIAS

etapa 2.1
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REDE DE AGUA - A EXECUTAR
ENCAMISAMENTO - A EXECUTAR

REDE DE ESGOTO - EXECUTADA
REDE DE ESGOTO - A EXECUTAR
REDE DE AGUA - EXECUTADA
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OBRA RIO MATHIAS -

Aguas de Joinville
etapa 2.2

Companhia de Saneamento Basico

et o]

ESTAGAO ELEVATORIA
REDE DE ESGOTO - EXECUTADA
REDE DE ESGOTO - A EXECUTAR "‘
REDE DE AGUA - EXECUTADA
REDE DE AGUA - A EXECUTAR

REDE DE RECALQUE DE ESGOTO




OBRA RIO MATHIAS 8

fren_l_es de ObrOS IibeerOS Companhia de Saneamento Basico

FRENTES DE OBRAS LIBERADAS:

®  Fevereiro/2019M
ar¢o/2019
Outubro/2019
o Setembro/2019



OBRA RIO MATHIAS

cronograma atualizado

'S

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

[ Hoje |
|Few’19 |Mara"19 |Abr.u"19 |Maio.ﬁ19 |.Iur1.u"19 |JLI|.-"19 |Ago.ﬁ19 |Set-f19 |CIIut-"1‘3I |Now’19
Ihicio . L
ua oodine Adicionar tarefas com datas a linha do tempo
o 2019 2020
ED'» MNome da Tarefa ~ Duragdc - Inicio » Término v %concluida w  Previcto v % Financeiro - T T2 3 T4 T T2 1E]
1 4 |nterferéncias RIO MATHIAS 267 dias  Qua 09/01/19 Quilsf01/20 85% 69% 60% 85% :
I Ei || R$ 4.997.299 63
1.1 4 ETAPA 2.1 155dias  Qua09/01/19 Ter13/08/19 100% 100% 65% 100% §
I ] R§ 1.795.692,':11
1.1.1 » Execugdo da Obra 155 dias  Qua 09/01/12 Ter13/08/19 100% 100% 65% 100%
I ] RS 1.795.692,11
1.2 4 ETAPA 2.2 237dias  Qua20/02/19 Quii6/01/20 79% 65% 57% 79%
I Ei || R$ 3.201.607,52
1.2.1 » Contratagio Obra 20 dias Qua 20{/02{/19 Seg01/04/19 100% 100% 0% 100% 5
—1 R§0,00
1.2.2 4 Execugdo da Obra 209dias  Seg 01/04/19 Qui16/01/20 78% 60% 57% 8% i
I i || R$ 3.201.607,52
1.2.2. > Etapa 2.2 - Administragdioda 45 dias Seg 01/04/19  Sex 31/05/19 100% 100% 29% 100% 5
obra T R§305475,73
1.2.2. > Etapa 2.2 - Execucdo da EE 123 dias  Seg29/04/19 Qua16/10/19 87% 86% 154% 87% 5
1 R$657.262,44
1.2.2. > Etapa 2.2 - Execugdo linhade 53 dias Qua 19/06/19 Sex 30/08/19 100% 100% 28% 100%
recalque —= R$ 352.417,10
1.2.2. > Etapa 2.2 - Execugdoderede 82dias Qua 19/06/19 Qui10/10/19 83% 95% 25% 83%
de dgua - R$1.005.885,43
1.2.2. > Etapa 2.2 - Execugio de rede 80 dias Seg 10/06/19  Sex 27/09/19 96% 96% 48% 96% :
coletora [——x RS 811.820,72
1.2.2. Etapa 2.2 - Conclusdo daobra 0Odias Qua 16/10/19 Qua 16/10/19 0% 0% 0% 5
Y 16/10
1.2.2. Etapa 2.2 - Pré-operagio 66 dias Qui 17/10/19  Qui 16/01/20 0% 0% 0% jv
—DAVID
1.2.2. Etapa 2.2 - Fim do contrato 0Odias Qui 16/01/20 Qui16/01/20 0% 0% 0%




STATUS




Interferéncias Rio Mathias

Etapa 2.1 - concluida em 13/08/19
Etapa 2.2 - em andamento:

l l l

l

01/04/19 30/08/19 27/09/19 10/10/19
infcio da obra Conclusao linha de Conclusao da rede Conclusao da rede de
Etapa 2.2 recalque coletora de esgoto agua
16/10/19 17/10/19 16/01/20
Conclusao da EE e da Inicio da prée-operacao Fim do contrato

obra
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Facilidades para nossos clientes

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamendo Bésico

£ .
G Aguas de Joinville

Compankia do Saned=enio Bisico

22:37 7

& aguasdaionsille com. br

Companhia de Sanssmenio Bisico

- _ . . -
Bem-vindo a Companhia Aguas de Joinville Aguas de Joinville

Seragos e informagdes institucionais de forma simples, scessivel e Wil. Saiba mais

Servigos e orientagoes

Atendimento e servigos ao
cliente

Falta de dgua, vazamenios, religagio,
consulta de protocolos & muito mais

Fatura
Débitos, 2* via, cermedao negativa, Etonco,
enre ouings Servigos

Meio ambiente e comunidade
Projetos de educagdo ambiental em escolas,
empresas e eventos

Operagoes de agua e esgoto
Consultar falta de sgua, inlerdicdes de vias,
resultados de andlises de dgua e esgolo ¢

Regulagdo e concessido
Leis que regulam os servigos da Aguas de
Joirville e sua concessio

Viabilidade Técnica e
Declaragdes

Edificagdes, Condominkos verticais e

Cla, Visitante [Entrar]

Z° WA DA FATLRRA
INFORMAR VAZAMEMNTO
INFORMAR FALTA DE AGLUA

FROBLEKA MA QUALIDMDE DA AGLLA

PREVISAD DE PRONIMA LEITURA
SOLUCITAR RELIGACAD DE AGLA

SLLTAR PROTOCOLO
MINHA LNIDADE

CONSULTAR DEBITOH




'
Facilidades para nossos clientes | @

90% dos servicos no site
Segunda vig, nova ligagdo de dgua e
esgoto, religagdo, transferéncia de
titularidade, entre outros servigos

Geolocadalizagcdo

Cliente pode informar vazamentos
pelo celular, enviando foto
georreferenciada do local

Integracado

A informagdo do cliente é recebida
em tempo real pelos técnicos,
agilizando a solu¢do das ocorréncias

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamendo Bésico

115

Central de atendimento disponivel
24h, sem custo pela ligagdo inclusive
de celular

Whatsapp

Atendimento disponivel pelo
aplicativo Whatsapp, com interface
humana & tecnologia chatbot

M 99771-8115

Informagdo ativa

Iniciamos a comunicagdo atfiva de
falta de dgua via Whatsapp para os
clientes cadastrados na base



Segmentacao de mercado o

Aguas de Joinville

Companhia de Saneame

GRANDES CONSUMIDORES

IndUstrias, condominios, hospitais e escolas

SEGMENTO IMOBILIARIO

Administfradoras de condominios, imobiliarias,
sindicos profissionais e construtoras

PODER PUBLICO

Secretarias, hospitais, postos de salde, escolas,
penitenciaria, presidio, policia, bombeiros, exercito

SEGMENTO SOCIAL

Entidades beneficentes, condominios de interesse
social (minha casa minha vida), associacoes de
moradores, acompanhamento proacessibilidade




Novos Segmentos

©00

INDUSTRIA E COMERCIO

IndUstrias, supermercados, shoppings. redes
de lojas € varejo em geral

TURISMO E LAZER

Restaurantes, bares, lanchonetes, eventos &
feiras, hospedagem, circos/parques,
academias e clubes

SERVICOS - B2B

Clinicas médicas e veterindrias, saldes de
beleza, petshops. lavanderias € postos de
gasolina

=

Cormpankia di Sarmanesic Biuka



Vantagens para os Segmentos s

ATENDIMENTO EXCLUSIVO AGILIDADE
Canal direto com o gestor Solucdo de problemas
da carteira, dispensando diretamente pelo site, por
fila e intfermedidrios telefone e e-mail

s

- INTELIGENCIA
COMUNICACAO ATIVA DE MERCADO
Aviso por e-mail e whatsapp Troca de Informagdes
das inferferéncias que afetam entre a CAJ e seus clientes

o transito € o abastecimento parceiros de negocio
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REPAVIMENTACAO

como melhorar a experiéncia do cliente

Prazo

- (1)_ - A repavimentacdo executada com atraso
¢ ([D gera transtornos e riscos & popula¢cdo

Qualidade

O retrabalho reduz a produtividade e gera

-
i
i

incOomodos em todas as pontas (Companhia,
contfratadas e clientes)

Acdo preventiva

J©

Melhor do que “tapar o buraco” é evité-lo
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Repavimentacdo: acdes da CAJ] @

MANUTENCAO DO ATIVO

Avaliacdo do pavimento para
identificagdo de patologias

GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Treinamento, fiscalizagdo,
acompanhamento do
desempenho e gestdo dos
contratos

Aguas de Joinville

Companhia de Sareamendo Bas

CONTROLETECNOLOGICO

Contratacdo de empresa
especializada por 12 meses

CONSULTORIA

Contratacdo de consultor
especialista em pavimentacdo
e ensaios




'
Controle tecnologico

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

(&) Nome da Taeela Incio Terming [Duracio 2000
! . . . Bis | oo | nat Ax | se o | ve | pg Mo | Fer Ma Lo
! Avaliagdo Pavimento (Patologias e Tratamento) Qua 26/06/19 Ter 22/10/19 85 dias I 1
"2 | proposas Qua 26/06/19 Ter 09/07/19 10 dias b=
3 Contratagao Qua 10/07/19 Ter 20/08/19 30 dias e
& Emissio da Ordem de Servico Qua 21/08/19 Ter 27/08/19 S dias X
5 | mobiizagio Qua 28/08/29 Ter 10/09/19 10 dias .}m
& | Levantamentos de Campo Qua 11/09/19 Ter 01/10/19 15 dias E;
7| Apresentagio de Relatrio Diagndstico e Solugdes Qua 02/10/19 Ter 22/10/19 15 dias T,
& Consultoria em Pavimentagio Qua 10/07/19 Ter 10/12/19 110 dias r : 1
"9 | Propostas Qua 10/07/19 Ter 23/07/19 10 dias =
10| contratacdo Qua 24/07/19 Ter 03/09/19 30 dias B}:m
11| Emissio da Ordem de Senvigo Qua 04/09/19 Ter 10/09/19 S Sas E}E
12 | Revis3o dos Manuais @ procedimentos Qua 11/09/19 Ter 01/10/19 15 dias )
13 | Treinamento Equipe CAJ de Controle Tecnoldgico Qua 02/10/19 Ter 29/10/19 20 dias gw
14 | acompanhamentos de Obra Qua 30/10/19 Ter 10/12/19 30 dias =
15 | Controle Tecnologico (Laboratorio e Consultoria) Qua 24/07/19 Ter 26/01/21 395 dias .
16 ': Licitagdo Qua 24/07/19 Ter 15/10/19 60 dias *‘-L_E!; ‘,
17 Contratacio Qua 16/10/19 Ter 26/11/19 30 dias \
8 | Emissio da Ordem de Servigo Qua 27/11/19 Ter03/12/19 S dias 4
19 Acompanhamentos de Obra Qua 04/12/19 Ter 26/01/21 300 dias t%t
| coordenagio de Controle Tecnoldgico ¢ Qualidade Qua 26/06/19 Ter 12/01/21 405 dias (
bl Criagao da Coordenagao (Organograma / Equipe) Qua 26/06/19 Ter 09/07/19 10 dias faiay
; ; 22 | Planejamento Qua 10/07/19 Ter 30/07/19 15 dias e Y
AmostradeSolo  Osaagregscho dasmontrs  Moagem 200 mesh 31| Treinamento e Orientagdo Técica Qua 30/10/19 Ter 19/11/19 15 dias =,
24 | riscalizagio de N3o Conformidades Qua 20/11/19 Ter 12/01/21 300 dias r
T35 | Notificagdes Qua 20/11/19 Ter 12/01/21 300 dias |
W penalidades Qua 20/11/19 Ter 24/03/20 90 dias ' 1
27 | Contratadas (adverténcias - Multas - Rescis3o) Qua 20/11/19 Ter 24/03/20 90 dias >
28 | Colaboradores CAl {3 adverténcias - Demissio) Qua 20/11/19 Ter 24/03/20 90 dias
ER Acicnamento de Garantias Qua 20/11/19 Ter 24/03/20 90 dias ‘
"3 | Recuperagdo do Pavimento Qua 23/10/19 Ter 11/05/21 405 dias r
" | Lititagdo Qua 23/10/19 Ter 14/01/20 60 dias -
T2 | comtratagio Qua 15/01/20 Ter 25/02/20 30 dias »§=>,
33 | Emissdo da Ordem de Servigo Qua 26/02/20 Ter 03/03/20 5 dias !}n
M4 Mobilizagdo Qua 04/03/20 Ter 17/03/20 10 dias '
35 | RecuperagBes do Pavimento Qua 18/03/20 Ter 11/08/21 300 das | | —
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Repavimentacdo: acdes da CAJ] @

MANUTENCAO DO ATIVO

Avaliacdo do pavimento para
identificagdo de patologias

GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Treinamento, fiscalizagdo,
acompanhamento do
desempenho e gestdo dos
contratos

Aguas de Joinville

Companhia de Sareamendo Bas

CONTROLETECNOLOGICO

Contratacdo de empresa
especializada por 12 meses

CONSULTORIA

Contratacdo de consultor
especialista em pavimentacdo
e ensaios




SERVIGOS —— e
CLIENTES Sollcih Do CUSTO EVITADO COM

COMUNICADOS EVITANDO DANOS AOS REPAVIMEN ’

PAVIMENTOS RECENTES

Aguas de Joinville Jomvnlle



E-MAIL

TELEEONE

.L’-,
47) 99956-5360

WWW. Imkedm com/m/luan‘ SicW \et%(

Prefeiiu[a de
Joinville

Aguas de Joinville



